IPTAL VE iIADE KOSULLARI
KAWTAPY )KOHE BAC TAPTY LIAPTTAPBI

1. iade Kosullari
KaiiTapy maprrapsl
* Satin aldiginiz iiriinleri, higbir mazeret belirtmeksizin 7 giin i¢inde iade edebilirsiniz.
* CarslIl aJIFaH TayapiapbIiHBI3/IbI SIIKaHIal ceOenci3 7 KyH iliHae KalTapa anachl3.
« lade ettiginiz iiriinlerin bedelleri, deme seklinize bagli olarak su sekilde iade edilir:
* Kaifrappiiran TayapablH akIIachkl TeJeM TypiHe OaiTaHbICTHI TOMEHIET1Iel KalTapblIaIb!:
* Havale yoluyla 6deme yaptiysaniz, iade islemi 7-14 giin i¢inde hesabiniza aktarilir.
* Erep ci3 0ank apKbUIBI ayAapbIM jKacaraH 0OJICaHbBI3, aKIIaHbI Kaitapy 7—14 kyH imriHge
IIOTHIHBI3FA aylapbUIaIb.
* Kredi kart1 ile 6deme yaptiysaniz, bankalarin belirledigi sekilde iade islemine tabi tutulur.
* Erep ci3 Tenemai 6aHk kapTacbIMEH jkacaraH 00JICaHBI3, aklia OaHKTIH epexesepiHe coikec
KalTapbuIaibl.
» lade etmek istediginiz {iriinii, siparisi elinize ald1§miz tarihten itibaren 7 giin iginde, orijinal
ambalajina, koruma bantlarina ve diger aksamlarina zarar verilmeden, eksiksiz bir sekilde,
hicbir kitap¢igt acilmamis bigimde ve size gdnderilen kargo firmasiyla geri génderiniz.
» KaifrapbiiaTsIH Tayap/bl aJiFaH KYHHEH OacTan 7 KYH iIIiH/Ae TYITHYCKa KalTaMachl,
KOPFaHBIC JKaIIChIPMAalIaphl JkoHe OapibIK Kypamaac Oemmikrepi Oy3pUiMaraH, TOIBIK KYHiHIE,
eIIKaHAal HYCKayJbIFbI alllbIIIMAaFaH KYH/Ie JKoHE Ci3Te JKETKI3UIreH Kyphepilik KbI3MeT
APKBUTBI KAUTAPYBIHBI3 KAXKET.

Yukarida belirtilen kosullara uygun olmayan iadeler kabul edilmeyecek ve higbir masrafi
karsilanmayacaktir. Liitfen bu konuya hassasiyet gostererek bizi ve kendinizi zor durumda
birakmaymniz.

JKorapbia KepceTiIreH TaanTapra colkec KeIMEHTiH KalTapynap KaObUaHOal bl )KoHe eIKaHaan
IIBIFBIH ©TeNMel . by Mocenere MyKusT Kapartl, ©3iHi3/li )koHe 01311 KMbIH XKaFJaiFa KajlIblpMaHbI3.

2. Ucret iadesi
AKIIAaHBI KalTapy
* Satin aldiginiz triinleri havale yoluyla 6dediyseniz, kargo masraflari size ait olmak iizere
KDV dahil tiim tutar hesabiniza iade edilecek veya baska bir lirlinde kullanmaniz i¢in hediye
¢ekine doniistiiriilecektir.
* Erep ci3 carbim anraH eHiMA1 OaHK apKbUTBI TeJIEIiHI3 6e, OHa OapibIK caJbIKTapMeH Oipre
coma (KeTKi3y IIBIFBIHAAPEIH KOCIIaFaH/1a) IIOThIHBI3Fa KaiiTapblia bl HEMECe ChIAIBIK
KYTOHBIHA ayBICTBIPHLIA/IBI.
* Eger 6demenizi kredi kartiyla yaptiysaniz, licret iadesi bankaniz ve sizin aranizda
gerceklesecek, Integral Metal A.S. bu duruma taraf olmayacak, yalmzca bankaya iade talimat:
verecektir.
* Erep ci3 TenemMii 6aHK KapTachkl apKbUIbI xKacaraH 00JICaHbI3, aKIIaHbl KaliTapy Ci3IiH
GaHKiHi30eH Ky3ere achIpsuIabl. integral Metal A.S. Tex GaHKKke KaifTapy Typajibl HycKay
Oepeni xoHe OV YAEPICTIH KaThICYIIBICHI OOIBINT TAOBUIMAN/IHI.

3. Degerli Evraklarin Iadesi
Kynap! Ky:kaTTapasl Kaiitapy
« Uriin iadesi halinde teslim aldigimz tiim fatura ve irsaliyeleri, garanti belgeleri,
hediye cekleri vb. tiim degerli evraklar1 iade etmeniz gerekmektedir.



* Tayapap!l KaiiTapraH >karaaiaa, ci3 ajaFaH 0apiibIK MOT-(PaKTypaiapibl, KETKi3y
KY)KaTTapblH, KEMUIIIK Ky9IiKTEpiH, ChIMIBIK KYITOHJAPBIH KoHE 0acKa 1a KyH/IbI
Ky)KaTTap/bl KalTapybIHbI3 KaXKeT.

* Eger iade ettiginiz lirlinlin karsiliginda bir hediye ¢eki kazanmis ve bu ¢eki
kullanmigsaniz, hediye ¢eki tutar1 hesabinizdan tahsil edilir.

* Erep ci3 KaliTapbUIFaH ©HIM YIIiH CHIMJIBIK KYIOHBIH AJIFaH KOHE OHBI Maii1ajJaHFaH
OoJIcaHbI3, OHBIH KYHBI KA TapbUIaThIH COMaJIaH HIerepijaeni.



